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Pojisténi se sjednava bez spoluti¢asti.
Limit pojistného plnéni je dojednan v pojistné smlouvé nebo v seznamu vozidel.

PODODDIL 10 - Poji$téni Asistence
Uvodni ustanoveni

1

N

Pojisténi se sjednava jako doplrikové Skodové pojisténi, a to ve varianté S, M,
L, XL a Souprava.

Pokud ma pojistnik pro totéz vozidlo sjednano sou¢asneé vice odlisnych variant
pojisténi asistence (ddle jen ,asistence"), jsou asistencni sluzby poskytovany
v rozsahu nejvyssi z nich.

Do asistence ve varianté M je zafazeno kazdé vozidlo, pro které je u PojiStov-
ny sjednano pojisténi odpoveédnosti a zaroven je sjednano havarijni pojistént,
neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

Do asistence ve varianté Souprava je zafazeno kazdé vozidlo (i nepojisténé
u Pojistovny), které je v okamziku pojistné udélosti pripojeno k vozidlu, pro
které je u Pojistovny sjednéna asistence ve varianté Souprava.

Asisten¢ni sluzby ve varianté asistence Souprava jsou poskytovany pouze
jednomu taznému a jednomu pripojnému vozidlu. Pojisténi se nevztahuje na
pfipady vleceni motorovych vozidel, a proto pro Ucéely tohoto pojisténi neni
za pfipojné vozidlo povazovano vozidlo spojené s taznym vozidlem vie¢nym
lanem, vie¢nou ty¢i nebo pomoci zviastniho zarizeni.

GELETSERR Uzemni rozsah pojisténi

Asistencni sluzby poskytuje Pojistovna prostrednictvim smluvniho partnera Pojis-
tovny pro asistencni sluzby (déle jen ,poskytovatel asistence®), na tizemi Ceské
republiky a na geografickém Uzemi ostatnich statli Evropy a Turecka, s vyjimkou
Arménie, Azerbajdzanu, Béloruska, Gruzie, Moldavska, Ruska a Ukrajiny (dale jen
,zahranici®).

CELEISEER  Opravnéna osoba

Opravnénou osobou se pro ¢erpani asistencnich sluzeb rozumi kterdkoliv fyzicka
osoba cestujici v pojisténém vozidle v okamziku vzniku pojistné udalosti; maximalni
pocet opravnénych osob se rovna celkovému poctu prepravovanych osob uve-
denému v technickém priikazu nebo osvédceni o registraci pojisténého vozidla,
maximainé vSak 9 osob.

PREHLED POJISTNYCH NEBEZPECI

PRO VOZIDLA DO 3,5T

CEUEIER Gerpant asistenénich sluzeb

1

Dojde-li na smluvné vymezeném Uzemi k pojistné udalosti kryté pojisténim asi-
stence, ma opravnéna osoba narok na poskytnuti asistenéni sluzby prostred-
nictvim poskytovatele asistence.

Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany na zakladé telefonické zadosti oprav-
néné osoby na telefonnim &isle uréeném za timto Ucelem Pojistovnou, a to
24 hodin denné. P¥i uzavieni pojistné smlouvy je toto telefonni &islo pojistni-
kovi sdéleno vhodnou formou, pricemz Pojistovna méa pravo toto &islo zménit.
O zméné telefonniho Cisla je Pojistovna povinna pojistnika v dostateéném
predstihu informovat.

Opravnéna osoba poskytne poskytovateli asistence potfebnou soucinnost,
zejména sdéli své jméno a prijmenti; kontaktni telefonni ¢islo; jméno a prijment,
nebo nazev pojisténého a pojistnika; Cislo pojistné smlouvy; tovarni znacku,
typ (model) a registracni znacku pojisténého vozidla; misto a ¢as vzniku uda-
losti a d@vod nepojizdnosti vozidla; pripadné dalsi skutecnosti dllezité pro ur-
¢eni nejvhodnéjsiho postupu pfi poskytnuti asistenénich sluzeb.

Opravnéna osoba na misté asistenc¢niho zasahu pfi poskytnuti asistencni sluz-
by potvrdi na zakdzkovém listé, pripadné na vystaveném danovém dokladu
rozsah a cenu poskytnuté sluzby.

Asisten¢ni sluzby a pojistné plnéni jsou poskytovany maximalné do rozsahu
a limitd uvedenych v tabulkéach Rozsah a limity asisten¢nich sluzeb (hodnoty
véetné DPH) uréenych pro sjednanou variantu asistence.

O ucelnosti, moznosti, zplisobu, pfiméfenosti a rozsahu poskytnuté asistencni
sluzby rozhoduje Pojistovna nebo poskytovatel asistence.

GEUEISEN Pojistna udalost a pojistna nebezpedi

1

Pojistnou udalosti z pojisténi asistenénich sluzeb je nepojizdnost pojisténého
vozidla nebo jeho technicka nezplsobilost k provozu na pozemnich komuni-
kacich podle obecné zavaznych pravnich predpisU, jejiz pricinou je pojistné
nebezpeci uvedené v tabulce Prehled pojistnych nebezpedi v odst. 2 tohoto
¢lanku. Pojistnou udalosti je také nemoznost pokracovani v cesté pojisténého
pripojného vozidla z divodu nepojizdnosti tazného vozidla.

Pojistna nebezpeci pro jednotlivé varianty asistenci jsou uvedena v nasleduiji-
cich tabulkach:

PREHLED POJISTNYCH NEBEZPECI
PRO VOZIDLA NAD 3,5T

L » Varianta L » Varianta
Pojistna nebezpedi . asistence Pojistna nebezpeci ) asistence
(nepojizdnost/technicka nezpusobilost S E—— (nepojizdnost/technicka nezpusobilost
vozidla v pfipadé) S/M/L/XL/ vozidla v pripadé) S/M L/ XL/
Souprava Souprava

havarie V4 havarie V4 V4
zivelni udalost v Zivelni udalost v v

havarijni rizika poskozeni vozidla zvifetem v havarijni rizika | poskozeni vozidla zvifetem V4 V4
vandalismus v vandalismus v v
odcizeni Easti vozidla V4 odcizeni ¢asti vozidla V4 V4
porucha v porucha v
defekt pneumatiky v defekt pneumatiky V4
zamrznuti pohonnych hmot v zamrznuti pohonnych hmot v
vybiti akumulatoru v vybiti akumulatoru v
zamrznuti zamkd, ruéni brzdy, zamrznuti zamkd, ruéni brzdy, v
rozvodU vzduchu v rozvodU vzduchu

porucha porucha v

a pochybeni ztréta, zabouchnuti, zalomeni KIic¢d V4 a pochybeni | ztrata, zabouchnuti, zalomeni Klicd pouze CR V4
rozlomeni spinaci skfifiky v rozlomeni spinaci skiifky v
zdmeéna pohonnych hmot v zaména pohonnych hmot v
nedostatek pohonnych hmot V4 nedostatek pohonnych hmot v
a energif a energi
porucha nasténné nabijecky v porucha nasténné nabijecky v
(wallboxu) (wallboxu)

ostatni odcizeni vozidla v ostatni odcizeni vozidla v v
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ROZSAH A LIMITY ASISTENCNICH SLUZEB PRO VOZIDLA DO 3,5T V CR A ZAHRANICI

Asistencni sluzby

Varianta asistence

S M L XL Souprava
CR 2000 K& 4 000 K& 25 000 K& bez limitu 25 000 K¢ / vozidlo
Celkovy limit pojistného plnéni

Zahranici 4 000 K¢ 8 000 K& 50 000 Ké& bez limitu 50 000 K¢ / vozidlo
pfijezd a prace mechanika 60 min 120 min 180 min 360 min 180 min / souprava
quﬁic r:/ﬂc:(z)l(iléa r\(jgunejbhzsﬂwo autorizovaného/ 50 km * 100 km * v v v/
odtah vozidla k nejbliz&i nabijec stanici 50 km 100 km v v 4
pfijezd a prace technika za ucelem opravy wallboxu 60 min 120 min 180 min 360 min 180 min / souprava
odtah vozidlg vCRdo mfsta uréeného klientem v v v
(nelze opravit do 12 hodin)
repatriace vozidla ze zahranici v v v
vypro$téni vozidla specidlni technikou v 250 000 K& v
nafizeny odtah Ve v v v v
Uschova nepojizdného vozidla 3 dny 5 dnl 10 dnd 20 dnl 10 dnd / vozidio
odtah pojl’zdne’hp pﬁpojného vozidla do 750 kg v v v
v CR spolu s taznym vozidlem
odtah pojizdného nepojisténého pripojného vozidla v v
nahradni vozidio 5 dnl 10 dnl 5 dnl / vozidlo
nahradni preprava osob v 4 4
nahradnf ubytovéni 5 noci, /5v22i% IP;é /noc | 5noci, } (\)/ c())z?é)lgé /noc | 5 nodi, SO%(;(;);S /noc/
preprava FidiSe pro opravené vozidlo v v v
preloZeni nakladu v v v
nahradni vozidlo pro prelozeni ndkladu 2 dny 4 dny 2 dny / vozidlo
pravni pomoc 25 000 K& 50 000 K& 25 000 K&
poradenske sluzby (pfedani vzkazu, telefonické v v v v/ v

tlumoceni)

* Pri odtahu vozidla do nejbliz§iho autorizovaného/smiuvniho servisu Pojistovny, maximalné vsak do uvedeného limitu km, nebo pfi nafizeném odtahu, nebude

pozadovan doplatek v pripadé precerpani celkového limitu pojistného pinéni. Plati pouze v pfipadé, nebudou-li erpany jiné asistencni sluzby.

ROZSAH A LIMITY ASISTENCNICH SLUZEB PRO VOZIDLA NAD 3,5T V CR A ZAHRANICI

Asistencni sluzby

Varianta asistence

S M L XL Souprava
o L CR 5 000 K¢ 10 000 K¢ 50 000 K¢ bez limitu 150 000 K¢ / vozidio
Celkovy limit pojistného pInéni — - - - — -
Zahranici 10 000 Ké& 20 000 K¢& 100 000 K& bez limitu 300 000 K¢ / vozidlo
prijezd a prace mechanika 60 min 120 min 180 min 360 min 240 min / souprava
odtah vozidla do nejblizsiho autorizovaného/ N N
smluvniho servisu 50 km 100 km 4 4 4
odtah vozidla k nejblizs nabijeci stanici 50 km 100 km v v v
pfijezd a prace technika za ucelem opravy wallboxu 60 min 120 min 180 min 360 min 240 min / souprava
odtah vozidia v CR do mista uréeného klientem v v v
(nelze opravit do 12 hodin)
repatriace vozidla ze zahranic¢i
(nelze opravit do 72 hodin) 4 4 4
vyprosténi vozidla specidini technikou N4 500 000 K& V4
nafizeny odtah 4 4 v v v
Uschova nepojizdného vozidla 3 dny 5dna 10 dnt 20 dna 15 dnd / vozidla
odtah pojizdného pfipojného vozidla do 750 kg v v/ v
v CR spolu s taznym vozidlem
odtah pojizdného nepojisténého pripojného vozidla v v
néhradni vozidlo 5 dnl 10 dnl 5 dnli / vozidla
nahradni preprava osob v v 4
nahradni uoytovant 5 noci, 5 OOQ K&/noc | 5noci, 10 OQO K&/ noc | 5 noci, 5000 K&/ noc /
/ vozidlo / vozidlo souprava
preprava FidiSe pro opravené vozidlo v v v
preloZeni nakladu v v v
néhradni vozidio pro prelozent nakladu 2dny, 5000 K&/ den | 4dny, 5000KE/den | 29 5V%Oz? dﬁc /den/
pravni pomoc 25 000 K¢ 50 000 K¢& 50 000 K¢
poradenske sluzby (pfedani vzkazu, telefonické v v v v/ v

tlumoceni)

* PFi odtahu vozidla do nejbliz§iho autorizovaného/smluvniho servisu Pojistovny, maximalné vsak do uvedeného limitu km, nebude poZzadovan doplatek v pfipadé
precerpani celkového limitu pojistného pinéni. Plati pouze v pfipadé, nebudou-li erpany jiné asistencni sluzby.
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3 Pro Ucely asistencnich sluzeb se, kromé obecného vykladu pojmd, rozumi:

Defektem pneumatiky mechanické poskozeni pneumatiky vozidla, kdy trhlina
nebo poskozeni plasté pneumatiky na jejim vnéjSim obvodu obnazuje kostru
pneumatiky nebo ji narusuje; za defekt pneumatiky se nepovazuje samovol-
na ztrata tlaku pneumatiky u zaparkovaného vozidla, nebo poskozeni ventilku
kola;

Nedostatkem pohonnych hmot a energii nedostatek pohonnych latek ¢i
energii slouzicich k pohonu vozidla;

Nepojizdnosti je nepojizdnost pojisténého vozidla nebo jeho technicka ne-
zpUsobilost k provozu na pozemnich komunikacich podle obecné zavaznych
prévnich predpist;

Odcizenim ¢asti vozidla stav, kdy odcizené ¢asti zplsobily nepojizdnost vo-
zidla, a tato udalost byla Setrena policif;

Poruchou mechanicka, elektricka, nebo elektromechanicka zavada pojisté-
ného vozidla vznikla funkEnim namahanim, pfirozenym opotfebenim, nebo
Unavou materiélu jednotlivych ¢asti vozidla pfi bézném provozu, nebo jeho
konstrukeni nebo vyrobni vadou;

Porucha nasténné nabijecky (wallboxu) — jedna se o technickou havarii
nebo poruchu nabijeciho zarizent;

Poskozenim vozidla zvifetem stav, kdy na zaparkovaném pojisténém vozidle
poskodi zvite tyto ¢asti motorového prostoru: kabely a kabelové svazky, brz-
dovou soustavu, chladici soustavu nebo odhlu¢nént;

Rozlomenim spinaci skfifiky nefunkénost spinaci skrifiky pojisténého vozidla
zpUsobena jejim opotfebenim, nebo zapadnutim pfedmétu; za rozlomeni spi-
naci skiifiky se nepovazuje poskozeni spinaci skfifky prokazatelngé umysinym
jednanim treti osoby;

Vybitim akumulatoru nefunk&nost startovaciho akumulatoru pojisténého vo-
zidla z divodu samovolného vybiti, nepfiznivych klimatickych podminek, nebo
nespravné obsluhy vozidla;

Zameénou pohonnych hmot natankovani pohonnych hmot jiného druhu, nez
uréeného vyrobcem pojisténého vozidla uvedeného v technickém prikazu
nebo osvédceni o registraci vozidla;

Zamrznutim pohonnych hmot zména viastnosti pohonnych hmot splfiujicich
jakostni pozadavky podle obecné zdvaznych pravnich predpist vyvolana Kli-
matickymi podminkami, ktera ma za nasledek nefunkénost spalovaciho agre-
gatu (motoru) vozidla;

Ztratou, zabouchnutim nebo zalomenim kli¢l stav, kdy pojisténé vozidlo
neni mozné odemknout nebo nastartovat prislusnym klicéem, startovacim ¢i-
pem, nebo kartou z dlvodu jejich ztraty, zanechani v uzamcéeném vozidle,
odcizeni, mechanického poskozeni, nebo z divodu nefunkéniho akumulétoru
(baterie) v Klici, Cipu, nebo karté.

GELEISAY Rozsah a limity poijistného plnéni

1

Opravnéna osoba ma v pfipadé pojistné udalosti z pojisténi pravo na zajisténi
a Uhradu asistencnich sluzeb v rozsahu a do vyse limitu pojistného plnéni uve-
deného pro jednotlivé varianty asistence viz vyse v tabulkéach a v tomto ¢lanku,
neni-li v pojistné smlouveé ujednano jinak.

Limity pojistného plnéni uvedené v tabulkach v tomto ¢lanku se vztahuiji na
jednu pojistnou udalost.

3 O Ucelnosti, moznosti, zplsobu a primérenosti poskytnuté asistencni sluzby

rozhoduje poskytovatel asistenéni sluzby.

GELEISEER Rozsah poskytovanych asistenénich sluzeb

1

Nahradni pfeprava osob je sluzba, ktera obsahuje Uhradu néakladli za pre-
pravu opravnénych osob prostfedkem vefejné dopravy z mista pojistné uda-
losti do cile, nebo do vychoziho mista cesty (podle volby opravnénych osob),
véetné nezbytného ubytovani opravnénych osob do doby odjezdu nejblizsi-
ho vhodného spoje. Poskytovana je preprava viakem, autobusem, letadlem
a vozem taxi. Doprava letadlem je poskytovana jen tehdy, pokud by doba pre-
pravy jinym dopravnim prostfedkem prekrocila 8 hodin. Preprava vozem taxi
je poskytovana do vzdalenosti nejvyse 50 km. Nahradni pfeprava osob je po-
skytovana jen tehdy, pokud neni mozné uvést vozidlo do pojizdného stavu do
12 hodin od nahlaSeni pojistné udalosti poskytovateli asistence, nebo pokud
bylo vozidlo odcizeno. O volbé druhu dopravniho prostfedku rozhoduje posky-
tovatel asistence. Nahradni prepravu osob nelze kombinovat se zapdjcenim
nahradniho vozidla, nerozhodne-li poskytovatel asistence jinak.

Nahradni ubytovani je sluzba, ktera obsahuje Uhradu nakladd za ubytovani
opravnénych osob v ubytovacim zafizeni (nejvysSe vSak do kategorie 3 hveézdi-
Cek Klasifikace ubytovaciho zarizeni), v blizkosti mista udalosti, nebo servisu,
ve kterém je pojisténé vozidlo opravovano (podle jejich volby) po dobu uvede-
nou pro jednotlivé varianty asistence, nejdéle vSak po dobu opravy pojisténého
vozidla, a to v&etné nezbytné prepravy opravnénych osob do ubytovaciho za-
fizeni. Nahradni ubytovani je poskytovano jen tehdy, pokud neni mozné uvést
vozidlo do pojizdného stavu do 12 hodin od nahlaseni pojistné udalosti po-
skytovateli asistence, nebo pokud bylo vozidlo odcizeno. O volbé ubytovaciho
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zalizeni rozhoduje poskytovatel asistence. Sluzba je poskytovana maximaliné

do limitu uvedeného v tabulkach Rozsah a limity asistencnich sluzeb.

Nahradni vozidlo je sluzba, které obsahuje:

a u vozidel do 3,5t zapUjceni nahradniho vozidia po dobu uvedenou v ta-
bulkach Rozsah a limity asistencnich sluzeb, nejdéle vSak po dobu opravy
vozidla. V pfipadé odcizeni bézi doba ode dne nahlaseni pojistné udalosti
poskytovateli asistence. V pripadé pojisténého osobniho automobilu bude
zapUj¢eno nahradni vozidlo stejné nebo nizsi tridy, nez je pojisténé vozidio,
nejvyse vSak vozidlo nizsi stfedni tfidy. V pfipadé pojisténého vozidla jiného
nez osobni automobil, bude zaplj¢eno vozidlo téhoz druhu, pripadné jiného
druhu, nebude-li stejny druh nahradniho vozidla k dispozici. V obou pfipa-
dech Pojistovna uhradi maximainé naklady odpovidajici zapdjceni vozidla
nizsi strednf tridy;

b u vozidel nad 3,5t zapUjceni nahradniho vozidla, po dobu uvedenou v ta-
bulkach Rozsah a limity asistencnich sluzeb, nejdéle vSak po dobu opravy
vozidla. V pfipadé odcizeni bézi doba ode dne nahlaseni pojistné udélosti
poskytovateli asistence. Zapuj¢eno bude nahradni vozidlo téhoz druhu, pfi-
padné jiného druhu, nebude-li stejny druh nahradniho vozidla k dispozici.
V obou pripadech Pojistovna uhradi maximainé 2000 K& bez DPH na den.

Néklady na zapUjéeni nahradniho vozidla uhradi PojiStovna u vozidla do
3,5 tiuvozidla nad 3,5 t v€etné jeho pfistaveni na misto udalosti, pfipadné do
servisu, kde je vozidlo opravovano. Néklady spojené s vracenim vozidla v jiném
misté a dale naklady spojené s provozem (pohonné hmoty, dalni¢ni poplat-
ky apod.), udrzbou (myti, ¢isténi apod.) a opravou nahradniho vozidla nejsou
soucasti plnéni z pojisténi. Soucasti pInéni nejsou déle naklady, které vznikly
tim, Ze oprévnéna osoba nevratila nahradni vozidlo zpét do pdjcovny, ze které
bylo pljceno nebo zpét na misto, kde bylo prevzato, bylo-Ii pfivezeno. O volbé
tovarni znacky a modelu nahradniho vozidla rozhoduje poskytovatel asistence.
Zaptij¢eni nahradniho vozidla je spojeno s pristoupenim ke smluvnim podmin-
kéam pronajimatele vozidla. ZapUjceni nahradniho vozidla nelze kombinovat
s nahradni prepravou osob, nerozhodne-li poskytovatel asistence jinak.
Nahradni vozidlo pro preloZeni nékladu je sluzba, ktera obsahuje uhradu
najemného za nakladni vozidlo, pfipadné téz za pfipojné vozidlo, nebo za
soupravu sloZzenou z tazného vozidla a pripojného vozidla, které byly zajiste-
ny za UCelem preloZeni nakladu z pojisténého vozidla. Naklady na zapdjce-
ni nahradniho vozidla jsou hrazeny v&etné jeho pfistaveni na misto pojistné
udalosti. ZapUjceni nahradniho vozidla pro preloZzeni nakladu nelze kombino-
vat se zapUjc¢enim nahradniho vozidla, nerozhodne-li poskytovatel asistence
jinak.

Narizeny odtah je odtah, vyprosténi ¢i pomoc fidici, nafizena na misté po

nehodé nebo poruse pojisténého nepojizdného vozidla organem verejné moci

statu, na jehoz Uzemi jsou poskytovany asistencni sluzby. Pojistovna uhradi
naklady souvisejici s nafizenym odtahem jen tehdy:

a byl-li pojisténym nebo opravnénou osobou bezprostfedné po vzniku pojist-
né udalosti nahlasen pozadavek na poskytnuti asistenénich sluzeb podle
¢l. 85 téchto VPP, ale tyto vzhledem k rozhodnuti organu verejné moci ne-
mohly byt poskytnuty a soucasné

b predioZi-li pojistény nebo opravnéna osoba Pojistovné rozhodnuti organu
vefejné moci, jimz bylo provedeni nafizeného odtahu prikazano.

Neni-li v tabulkdch Rozsahu a limity asistencnich sluzeb uvedeno jinak, uhradi
Pojistovna naklady za nafizeny odtah (nezahrnuje vyprosténi vozidla specialni
technikou) do ekvivalentu obvyklych néklad(l za odtah vozidla do nejblizsiho
smiuvniho servisu Pojistovny ¢i autorizovaného servisu, maximalné vsak do
vySe sjednaného celkového limitu pojistného plnéni.
Odtah pojizdného nepojisténého pfipojného vozidla je sluzba, ktera obsa-
huje odtah pojizdného nepojisténého pripojného vozidla na nejbliz&i odstavnou
plochu (nejblizsi odstavnou plochou je mySlena stavebné a provozné vymeze-
na plocha na pozemni komunikaci, kterd slouzi ke stani vozidel), v ddsledku
pojistné udalosti pojisténého tazného vozidla, kterd znemozfiuje pokracovat
v cesté pripojenému pfipojnému vozidiu.
Odtah pojizdného piipojného vozidla do 750 kg v CR spolu s taznym
vozidlem je sluzba, ktera se vztahuje na pfipojné vozidlo schopné odtahu po
vlastni ose (i nepojisténé u Pojistovny), zapojené k pojisténému taznému vo-
zidiu v dobé pojistné uddlosti tazného vozidia na Uzemi CR, kdy je mozny
spole¢ny odtah tazného vozidla a pfipojného vozidla v rdmci jednoho odtahu
do stejného cilového mista.
Odtah vozidla do nejblizsiho autorizovaného/smluvniho servisu PojiStov-
ny je sluzba, ktera obsahuje naloZeni, pfevoz a slozeni pojisténého vozidla z
mista pojistné udalosti do nejblizs§iho smiuvniho servisu Pojistovny nebo jiného
vhodného servisu, véetné nezbytné bézné manipulace s vozidlem bezpro-
stfedné pred a po uskute¢néni odtahu vozidla. Sluzba zahrnuje vyprosténi
vozidla (navraceni na vozovku), které zvladne bézné odtahové vozidlo. Sluzba
je poskytovana maximalné do limitu vzdalenosti uvedeného v tabulkdch Roz-
sah a limity asisten¢nich sluzeb.

Odtah vozidla k nejblizsi nabijeci stanici — PojiStovna uhradi naklady za na-

loZeni, prevoz a sloZeni pojisténého vozidla z mista pojistné udalosti k nejblizsi

dobijeci stanici. Sluzba zahrnuje také nezbytnou b&Znou manipulaci s vozi-
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dlem. Sluzbu je poskytovana maximalné do vzdalenosti uvedené v tabulkach
Rozsah a limity asistencnich sluzeb.

Odtah vozidla v R do mista uréeného klientem je sluzba, ktera obsa-
huje nalozeni, pfevoz a slozeni pojisténého vozidla z mista pojistné udalosti
do smiuvniho servisu Pojistovny nebo jiného vhodného servisu nejblizsiho
k mistu bydlisté, sidlu, nebo mistu podnikani pojisténého, nebo do jiného mista
uréeného opravnénou osobou, véetné nezbytné manipulace s vozidlem bez-
prostfedné pred a po uskutecnéni odtahu vozidla. Sluzba je poskytovana pou-
ze v pfipadé, pokud nelze vozidlo opravit do 12 hodin od nahlaseni pojistné
udalosti poskytovateli asistence. Sluzba zahrnuje vyprosténi vozidla (navraceni
na vozovku), které zviadne bézné odtahoveé vozidlo. Odtah vozidla nelze kom-
binovat s prepravou fidice pro opravené vozidlo, nerozhodne-li poskytovatel
asistence jinak.

Pravni pomoc je sluzba, kdy v pfipadé zplsobeni Ujmy provozem vozidla
v zahrani¢i ma opravnéna osoba narok, aby ji byla zajiSténa pravni pomoc ad-
vokata a/nebo tlumocnika v pripade, Ze je proti ni vedeno trestni nebo spravni
fizeni v souvislosti s touto zplsobenou Ujmou. Pojistovna hradi naklady na
pravni pomoc a tlumocnickeé sluzby maximalné do Castky ekvivalentu stanove-
né pro danou variantu asistence. Sluzba je poskytovana maximalné do limitu
uvedeného v tabulkach Rozsah a limity asistencnich sluzeb.

Predani vzkazu je sluzba, ktera obsahuje predani vzkazu nebo zpravy oprav-
nénou osobou uréené treti osobé prostrfednictvim poskytovatele asistence
(opravnéné osoby mohou zavolat na linku poskytovatele asistence a zanechat
vzkaz tykajici se vzniklych potizi pro jimi uréenou osobu). Pojistovna, ani jeji
smluvni partner neodpovidaji za Skody vzniklé v disledku nemoznosti doruceni
vzkazu; v takovém pripadé je vSak Pojistovna, resp. poskytovatel asistence,
povinna opravnénou osobu upozornit na nemoznost vzkaz predat.

Prelozeni nakladu je sluzba, kterd obsahuje vylozeni ndkladu z pojisténého
vozidla a naloZeni nakladu na jiné vozidlo. Jakékoli dal$i naklady spojené
s prelozenim nakladu (vyloZeni nakladu v misté uréeni, skladné apod.), nejsou
predmétem pojistného plnéni.

Preprava fidi¢e pro opravené vozidlo je sluzba, ktera obsahuje uhradu na-
klad(l za prepravu jedné osoby zpUsobilé Fidit pojisténé vozidlo prostredkem
verejné dopravy z mista bydlisté, nebo mista pobytu do servisu, ve kterém
je pojistené vozidlo opravovano, za Ucelem prevzeti opraveného vozidla. Po-
skytovana je preprava vlakem, autobusem, letadlem a vozem taxi. Doprava
letadlem je poskytovana jen tehdy, pokud by doba prepravy jinym dopravnim
prostfedkem prekrocila 8 hodin. Pfeprava vozem taxi je poskytovana jen do
vzdalenosti nejvyse 50 km. Preprava fidice pro opravené vozidlo je poskytova-
na jen tehdy, pokud pojisténé vozidlo neni mozné uvést do pojizdného stavu
do 12 hodin od nahlaSeni pojistné udalosti poskytovateli asistence. O volbé
druhu dopravniho prostfedku rozhoduje poskytovatel asistence. Prepravu
fidie nelze kombinovat s odtahem vozidla v CR do mista uréeného klientem
a repatriaci vozidla ze zahranici, nerozhodne-li poskytovatel asistence jinak.
Pfijezd a prace mechanika je sluzba, ktera obsahuje pfijezd asistencniho
vozidla na misto pojistné uddlosti a jeho odjezd, praci mechanika nutnou
k odstranéni zavady na pojisténém vozidle na misté pojistné udalosti po
dobu uvedenou pro jednotlivé varianty asistence; naklady na nahradni dily,
spotrebni material, provozni kapaliny a pohonné hmoty nejsou predmétem
pojisténi. O Ucelnosti opravy zavady na misté udalosti rozhoduje poskytovatel
asistence. Sluzba je poskytovana maximalné do limitu uvedeného v tabulkach
Rozsah a limity asistenc¢nich sluzeb.

Pfijezd a prace technika za u¢elem opravy wallboxu - zaplatime pfijezd
a odjezd technika do domacnosti pojistnika a samotnou praci technika, ktera
je nutna k odstranéni zavady na wallboxu. Sluzbu poskytujeme maximainé do
limitu, ktery je uvedeny v tabulkach Rozsah a limity asistencnich sluzeb. Adre-
sa domacnosti pojistnika je shodna s adresou pojistnika nebo provozovatele
pojisténého vozidla, kterd je uvedena v pojistné smlouve.

Repatriace vozidla ze zahranici je sluzba, ktera obsahuje naloZeni, prevoz
a slozeni pojisténého vozidla z mista pojistné udélosti do Ceské republiky do
smluvniho nebo jiného vhodného servisu (nejbliz§iho k mistu bydlisté, sidlu,
nebo mistu podnikani pojisténého), véetné nezbytné manipulace s vozidlem
bezprostfedné pred a po uskute¢néni odtahu vozidla. Pfepravu vozidla Ize
poskytnouti i do jiného mista na tizemi Ceské republiky uréeného oprav-
nénou osobou, maximalné vsak do vyse nakladu, které by byly vynalozeny
poskytovatelem asistence za prepravu vozidla dle predchozi véty. U vozidel
nad 3,5t je repatriace poskytovana pouze pokud neni mozné uvést vozidio do
pojizdného stavu do 72 h od nahlaseni pojistné udalosti poskytovateli asisten-
ce. Sluzba zahrnuje vyprosténi vozidla (navraceni na vozovku), které zviadne
bézné odtahové vozidlo. V rdmci repatriace vozidla ma klient moznost vyuzit
zapti¢eni nahradniho vozidla pouze za Ugelem dopravy do Ceské republiky
po nezbytné nutnou dobu nebo nahradni prepravu osob. O volbé typu sluzby
rozhoduje poskytovatel asistence.

Telefonické tlumoceni je sluzba, ktera obsahuje telefonické tlumoceni Pojis-
tovny mezi opravnénou osobou a organem verejné moci z ¢eského do cizi-
ho jazyka a naopak, pokud je v souvislosti s pojistnou uddlosti nutné jednani
opravnéné osoby s takovym organem (opravnéné osoby mohou napfiklad po
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dopravni nehodé zavolat na linku poskytovatele asistence a pozadat o telefo-
nické tlumoceni jednani mezi nimi a policii). Telefonické tlumoceni poskytova-
tel asistence zajiStuje z Ceského do anglického, némeckého a francouzského
jazyka a naopak; poskytovatel asistence mdze podle svych moznosti zajistit
telefonické tlumoceni i jinych jazykd.

Uschova nepojizdného vozidla je sluzba, ktera obsahuje thradu nakladd za
uschovani vozidla po dobu uvedenou pro jednotlivé varianty asistence, nej-
vhodném servisu k opravé, nebo do doby jeho repatriace nebo ekologické
likvidace. Sluzba je poskytovana maximainé do limitu uvedeného v tabulkach
Rozsah a limity asistencnich sluzeb.

Vyprosténi vozidla specialni technikou je sluzba, spocivajici v navraceni vo-
zidla zpét na komunikaci ¢i navraceni prevrzeného vozidla zpét do standardni
provozni polohy, které nezvladne bézné odtahové vozidlo a je nutna soudin-
nost vice vozidel ¢i pouZiti specialni vyprostovaci techniky. Sluzba je poskyto-
vana maximalné do limitu uvedeného v tabulkach Rozsah a limity asistencnich
sluzeb.

V pripadé pojistné udéalosti zplisobené odcizenim vozidla jsou poskytovany
pouze asistenéni sluzby telefonické tlumoceni, predani vzkazu, nahradni vozi-
dlo, néhradni pfeprava osob a nahradni ubytovani.

V pfipadé pojistné udalosti zplisobené vybitim akumulatoru, ztratou, za-
bouchnutim, nebo zalomenim kli¢l, defektem pneumatiky, nebo nedo-
statkem pohonnych hmot jsou poskytovany pouze asistenéni sluzby pfijezd
a prace mechanika, odtah vozidla do nejblizsiho autorizovaného/smluvniho
ve varianté XL pro vozidlo do 3,5 t v pfipadé pojistné udalosti neni omezen
rozsah asistencnich sluzeb, které je mozné Cerpat; o ucelnosti poskytnuti asi-
stencni sluzby rozhoduje poskytovatel asistence na zakladé jeji ekonomické
efektivity.

V pfipadé pojistné udalosti zamrznutim pohonnych hmot, zamrznutim zam-
k, ruéni brzdy a rozvodi vzduchu, rozlomenim spinaci skfitiky, nebo za-
ménou pohonnych hmot jsou poskytovany pouze asistencni sluzby odtah
vozidla do nejblizsiho autorizovaného/smluvniho servisu, odtah vozidla k nej-
blizsi nabijeci stanici a Uschova vozidla.

CIEUEIEEN specidini vyluky z pojistani

1

Kromé obecnych vyluk uvedenych v &l. 26 téchto VPP se pojisténi nevztahuje

na Skodni udélost vzniklou:

a v pricinné souvislosti s provozem vozidla, které svoji konstrukci nebo tech-
nickym stavem neodpovida pozadavkim bezpeénosti provozu na pozem-
nich komunikacich, obsluhujicich osob, pfepravovanych osob a véci, nebo
jehoz technickéa zplsobilost k provozu vozidla nebyla schvélena;

b Umysinym jednanim opravnéné osoby;

¢ nedostatkem mazacich hmot, nebo provoznich kapalin (véetné AdBlue) po-
jisténého vozidla (s vyjimkou pohonnych hmot).

Pojisténi se déle nevztahuje na Uhradu nakladd:

a sluzeb, které byly poskytnuty nad ramec poskytovanych asistencnich slu-
zeb;

b sluzeb objednanych nebo zaplacenych bez predchoziho souhlasu posky-
tovatele asistence, nebylo-li s Pojistovnou nebo poskytovatelem asistence
dohodnuto jinak;

¢ spojenych s prekladkou nebo prepravou nakladu, neni-li v pojistné smlouvé
nebo téchto VPP ujednano jinak;

d spojenych s manipulaci a odtahem pripojného vozidla zapojeného za pojis-
téné vozidlo, neni-li v pojistné smlouveé nebo téchto VPP ujednano jinak;

e vynaloZzenych organy vefejné moci v ramci pInéni povinnosti stanovenych
obecné zavaznymi predpisy.

Clanek 70 Ostatni ujednani

1

Jestlize Pojistovna nebo poskytovatel asistence poskytli pojistné plnéni uve-
dené v tomto oddile Ill. bez pravniho ddvodu, jsou pojistnik, pojistény nebo
opravnéna osoba, je-li osobou odliSnou od pojisténého, povinni spole¢né
a nerozdilné Pojistovné vratit ¢astku, ktera byla Pojistovnou nebo poskytova-
telem asistence za poskytnutou asistencni sluzbu vyplacena.

Poskytovatel asistence si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni asistencni
sluzby v pfipade, Ze sluzbu nebude mozné provést bez vzniku poskozeni pojis-
téného vozidla nebo jeho nakladu. Na moznost vzniku Skody upozorni posky-
tovatel asistence opravnénou osobu. Opravnéna osoba mlze sluzbu prijmout.
V takovém pripade jde pfipadna skoda plné k tizi pojisténého, nebo opravnéné
osoby, ktera provedeni asistencni sluzby pozadovala.

Pojistény, ktery je platcem DPH, je povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit Po-
jistovne k jeji vyzvé ¢astku odpovidajici DPH, kterou za néj Pojistovna uhradila
poskytovateli nebo zprostredkovateli asistencnich sluzeb v souvislosti s asis-
tenénim zasahem u pojisténého vozidla. Spolu s vyzvou Pojistovna prediozi
pojisténému fakturu, prokazuiici vysi pozadované vratky DPH.
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4 Pojisténi podle tohoto oddilu se vztahuje i na pojisténé vozidlo, které na sobé
nema v dobé vzniku pojistné udalosti umisténou ceskymi Urady pridélenou
platnou Ceskou registracni znacku.

5 V pfipadé poskytnuti pojistného plnéni nad ramec a vysi sjednanych limitd,
o kterych byla opravnéna osoba informovana, je opravnéna osoba povinna
vratit Pojistovné Eastku, kterou PojiStovna za poskytnutou asistencni sluzbu
nad ramec a vysi sjednanych limit( zaplatila.

PODODDIL 11 - Urazové poijisténi
dopravovanych osob

SELEISAR Uvodni ustanoveni

1 Urazové poji$téni dopravovanych osob Ize v pojistné smlouvé sjednat jako
dopliikové obnosové pojisténi ve varianté ,Urazové pojisténi, ,Urazové
pojisténi fidice*, ,Urazové pojisténi — zakladni rozsah“ a ,Urazové pojis-
téni fidie - zakladni rozsah*.

2 Pro urazové pojisténi dopravovanych osob se pouziji pfiméreneé Obecna usta-
noveni uvedena v &asti A. téchto VPP s vyjimkou &lanku 7 Zohlednéni pred-
choziho skodniho priibéhu.

3 Urazové pojisténi dopravovanych osob se sjednava jako skupinové pojistént.
Skupinou se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi skupina osob véetné fidice, do-
pravovanych v okamziku vzniku pojistné udalosti ve vozidle, které je uvedeno
v seznamu vozidel.

Clanek 72 [RVVIERE o

Vozidlo - pro Ucely Urazového pojisténi se vozidlem rozumi motorové vozidlo, které
je u Pojistovny pojisténo prislusnym pojisténim.

Pojistény — pro Ucely Urazového pojisténi se pojisténou osobou rozumi Fidic nebo
osoby dopravované pojisténym vozidlem.

Uraz - neocekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle
na vili pojisténého anebo neocekavané a neprerusované plisobeni vysokych nebo
nizkych vngjsich teplot, plynd, par, zareni a jedd (s vyjimkou jedl mikrobidlnich
a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému béhem trvani pojisténi zplsobe-
no télesné poskozeni zdravi anebo smrt.

Poskozeni zdravi — pro Ucely Urazového pojisténi se poskozenim zdravi rozumi
télesné poskozeni pojisténého nasledkem urazu. Télesnym poskozenim se rozumi
poskozeni nebo anatomicka ¢i funkéni ztrata ¢asti téla, koncetiny, organu nebo
jejich Casti nasledkem urazu, které je uvedeno v Ocenovacich tabulkach.

Trvalé nasledky — trvalé omezeni funkce nebo poskozeni koncetin, télesnych or-
gand, nebo jejich ztrata.

Ocenovaci tabulky — tabulky, platné v dobé vzniku pojistné udalosti (Urazu), podle
kterych se uréuje narok na pojistné plnéni a jeho vyse v Urazovém pojisténi. Oce-
fovaci tabulky jsou pojistnikovi predany pfi uzavieni pojistné smlouvy jako pfiloha
téchto pojistnych podminek a dale jsou k dispozici na internetovych strankach Po-
jistovny. Ocerovaci tabulky ma Pojistovna pravo doplfiovat a ménit.

CELEIS AN Rozsah pojistani

1 Urazové pojisténi dopravovanych osob se sjedndva pro pojistnd nebezpedi
uvedena v téchto VPP.

2 Pojisténou osobou je ve varianté pojisténi ,Urazové pojisténi fidice” a ,Ura-
zové pojisténi fidice — zakladni rozsah* fidi¢ pojisténého vozidla.

3 Pojisténymi osobami jsou ve variantdch pojisténi ,Urazové pojisténi
a ,Urazové pojisténi — zakladni rozsah* fidi¢ a osoby dopravované pojisté-
nym vozidlem. Maximaini pocet pojisténych osob, na které se pojisteni vzta-
huje, je celkovy pocet mist uvedeny v technickém priikazu nebo osvédceni
o registraci pojisténého vozidla.

Clanek 74 Odkupné

U Urazového pojisténi dopravovanych osob za bézné pojistné nevzniké pravo na
zruseni pojisténi s vyplatou odkupného.

IEWESET Pojistna udalost v drazovém pojisténi dopravovanych osob

1 Pojistnou udalosti v Urazovém pojisténi dopravovanych osob je Uraz pojisténé-
ho, k némuz doslo pfi provozu vozidla, ke kterému doslo v dobé trvani tohoto
pojistént,

— ktery zpUsobil pojisténému télesné poskozeni uvedené v Ocenovacich ta-
bulkéch A, a zéroven je skute¢na doba nezbytného Ié€eni tohoto télesného
poskozeni deldi nez 7 dnli a/nebo

— ktery zanechal pojisténému trvalé nasledky a/nebo

— ktery zpUsobil pojisténému smrt nejpozdéji do 3 let ode dne Urazu.
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2 Provozem vozidla se pro Ucely Urazového pojisténi dopravovanych osob rozu-
mi také ¢innost spocivajici v:
a uvadeéni motoru vozidla do chodu bezprostfedné pred zahajenim jizdy;
b nastupovani do vozidla nebo vystupovani z vozidla, jizda vozidla;
¢ kratkodoba zastavka vozidla, pojisténi se vztahuje pouze na Urazy pojiste-
ného, k nimz doslo ve vozidle nebo v jeho blizkosti na komunikaci;
d odstranovani béznych poruch vozidla vzniklych bé&hem jizdy vozidla.
3 Pojistovna pini i za Ujmy na zdravi, které byly pojisténému zplsobeny:
a nemoci, ktera neni infekéni, vzniklou vyluéné nasledkem urazu;
b zhorSenim nasledkd Urazu nemoci, jiz pojistény trpél pred drazem;
¢ mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zéarodk( do oteviené rany
zpUsobené Urazem a nakazou tetanem pfi Urazu;
d diagnostickymi, IéGebnymi a preventivnimi zékroky provedenymi za tcelem
lé¢eni nasledkl Urazu.

CELEISEN  Povinnosti pojisténého

1 Povinnosti pojisténého je bez zbytecného odkladu vyhledat po Urazu lékarské
oSetreni, 1€Cit se podle pokyn( Iékare, a vyzaduje-li to Pojistovna, dat se na jeji
naklady vysetfit Iékafem, kterého Pojistovna urdi. V pripadé pozdniho osetfeni,
které mélo viiv na délku léCeni a rozsah trvalych nasledkd, ma Pojistovna pra-
vo poskytnout pojistné pInéni v pripadé denniho pinéni za dobu nezbytného
|éGeni Urazu pouze za prokazanou dobu léceni, nejvySe do maximalniho poctu
dni uvedeného u pfislusné polozky Ocenovacich tabulek, a pojistné pinéni za
trvalé nasledky adekvatné snizit.

2 V pripadé pochybnosti je povinnosti pojisténého prokazat, jak k Urazu doslo
a za jakych okolnosti.

3 Pojistény je povinen pfi uplatnéni préava na pojistné pinéni z pojistné udalosti
predlozit Pojistovné:

— pfislusny doklad o pojistént,

— byla-li uddlost Setfena policii, protokol policie,

— ozndmeni pojistné udalosti Uraz,

- ,Atestacio medici“, dojde-li k Urazu v zahranici,

— Vv piipadé smrti pojisténého — kopii Umrtniho listu a potvrzeni o pricing smrti,
— pfipadné dalsi souvisejici doklady, které si Pojistovna vyzada.

CIEUEIERY Vyluky z drazového pojisténi dopravovanych osob

1 U drazového pojisténi dopravovanych osob Pojistovna neposkytne pojistné
plnéni za:

a odchlipeni (amoce) sitnice, rovnéz v pipadech, kdy tyto potize byly vyvolany
Urazem;

b vznik ¢i zhorseni kyl (hernii), nddord vSech druhd a jakéhokoli plvodu, asep-
tickych zanétd pochev Slachovych, svalovych Upond, tihovych vackad, za-
nétd synovialni blany kloubu (synovitid), rovnéz v pripadech, kdy tyto obtize
byly vyvolany drazem;

c zanétlivé, popf. ponamahové postizeni svalovych tpont (epikondylitid), napf.
tenisovy loket, rovnéz v pfipadech, kdy tyto obtize byly vyvolany urazem;

d vyhtez meziobratlové ploténky a s nim souvisejici obtize, véetné bolesti ma-
jicich pGvod v degenerativnich zménéch patere (vertebrogennich algickych
syndromUl), rovnéz v pripadech, kdy tyto obtize byly vyvolany drazem;

e psychické ujmy, rovnéz v pripadech, kdy tyto obtize byly vyvolany Urazem;

f infekéni nemoc, rovnéz v pripadech kdy byla pfenesena Urazem;

g pracovni Uraz a nemoc z povolani, pokud nemaji povahu Urazu, vymezené-
ho v téchto VPP;

h nasledek diagnostickych, Iécebnych a preventivnich zakrokd, které nebyly
provedeny za Ucelem léCeni nasledkd urazu;

i zhorSeni nebo projeveni se nemoci v dlsledku Urazu, véetné zhorSeni &i
projeveni se obtizi majicich plivod v Ubytku fadné funkce bunék zejména
starnutim (degenerativni zmény);

j patologickou zlomeninu, véetné zlomeniny v ddsledku osteoporosy, vrozené
lomivosti kosti nebo metabolickych poruch. Patologickou zlomeninou se ro-
zumi zlomenina v misté poskozené kosti jakymkoli procesem (cysta, nador,
osteoporosa). Osteoporosou se rozumi onemocnéni kosti charakterizované
Ubytkem kostni hmoty, tj. demineralizace jakéhokoli pdvodu (poruchy meta-
bolismu, po uzivani IékU, starfecka);

k Unavovou zlomeninou tj. zlomeniny kosti vzniklé z pretizeni a to bez ohledu
na mechanismus Urazu (napf. vlivem dlouhého pochodu nebo béhuy);

I vykloubeni kloubu v disledku vrozenych vad a poruch (napf. habitualni luxa-
ce), tj. vykloubeni v disledku vrozené nestability kloubu, napfiklad nepomér
jamky a hlavice kloubu, onemocnéni vazivového aparatu nebo svaloviny;

m sebevrazdu, pokus o ni nebo umysiné sebeposkozent;

n Uraz, k némuz dojde v dUsledku nebo v souvislosti s pfimym ¢&i nepfimym
puisobenim jaderné energie;

o Uraz, k némuz dojde v dlsledku nebo v souvislosti s fizenim motorového
vozidla, pro néZ pojistény nemél v dobé pojistné udalosti prislusné fidicské
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